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El documento presenta una guia de técnicas basicas y esenciales para el trabajo comuni-
tario en los barrios, desde las dos perspectivas que tiene el proceso de formacion, la
Animacion Socio Cultural (ASC) y las Metodologias Participativas (MMPP).

Como guia, es un texto que busca ayudar al trabajo barrial, propone recursos y herra-
mientas para las tareas que se necesitan realizar en los barrios, y cumple con tener una

bateria para todas las fases o etapas del programa. Si bien no busca ser un manual rigido
de los procesos barriales, como hemos visto en el curso, cada trabajo barrial es un proceso
de creatividad y de constante cambio, sirve entonces como ayuda memoria, para compar-
tir y trabajar con los dirigentes sociales, estudiantes, docentes, y todos los participantes.

Las técnicas presentadas en este documento fueron trabajadas en el contexto de la “Escue-
la de Metodologias Participativas” desarrollada en la Sede Vina del Mar para el Programa de
Intervencién Comunitaria, durante el segundo semestre de 2018, que buscaba transferir
herramientas metodolégicas para el trabajo barrial, y participaron docentes, profesionales

del Programa, y estudiantes egresados.
La guia presenta cuatro tipos de técnicas que se puede asimilar a las fases del programa PIC,

la primeras son técnicas de insercién barrial, la segunda son técnicas asociadas a diagnoésticos,

las terceras son de planificacion y finalmente de ejecucion.
Para ordenary facilitar su uso, cada técnica tiene una letra que la identifica para que pueda ser

usada seguin Fases del programa, esto es; Insercion (F1) , Diagnéstico (F2), Planificacion (F3), y

ejecucion (F4), pudiendo cumplir mas de una funcion las técnicas a sus veces.
Finalmente, todas las actividades estan pensadas para ser desarrolladas de forma colectivas,

grupales, y en algunos casos barriales.




Ftapas v técnicas participativas

El trabajo comunitario participativo presenta etapas que van encadenadas y
que permiten llegar a procesos transformadores en beneficio de barrios y
territorios. En funcidon de estas se pueden asociar ciertas técnicas que pueden
ser trabajadas en conjunto entre los equipos territoriales, dirigentes barriales,
estudiantes, que son mas atingentes a cada etapa y algunas son transversales.
El siguiente diagrama ordena estas técnicas, que pueden ser utilizadas,
considerando las fases del programa PIC.
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e ra aJ O claro ciertos criterios basicos, estos pueden resumirse en:

No hay recetas, las técnicas son flexibles al grupo y no al revés.

Las metodologias y estrategias de barrios son cambiantes y deben adaptarse a los grupos con
los cuales trabajamos.

Los y las facilitadoras deben trabajar a partir del protagonismo de las personas y no de ellos
mismos/as. Hay que explorary trabajar sobre aquellos factores que facilitan o inhiben ese pro-
tagonismo buscado.

Siempre facilitar espacios de didlogos y consenso, en casos de disensos potenciar al grupo
incluso en esas diferencias.

Es necesario desarrollar, potenciar y trabajar la escucha activa, tanto del facilitador como de
los grupos con cuales se trabaja.

Los vy las facilitadoras deben desarrollar también un rol critico con aquellos factores que deben ser
trabajados con la comunidad, esto es no quedarse en lo superficial, trabajar sobre lo mas profundo.

Todos los recursos son validos, hay que facilitar las emociones, el cuerpo vy las ideas.

Toda técnica cumple un objetivo, no se facilita por solo dinamizar o mover el cuerpo. Esos sen-
tidos dependen de las fases y de los objetivos del trabajo de campo.

Finalmente es importante que luego de cada aplicacion de las dinamicas existan espacios de
reflexidon sobre el aporte que cada una de ellas hace al proceso en general.




Planificacion Actividad N1

Transversal Soltura - Confianza - Integracion (I-D-P-E)

Producto: Equipos de trabajo, comunidades
dispuestas, integradas y activas para el desa-
rrollo de cualquier trabajo local.

Objetivo: El objetivo central es conformar equipos
de trabajo que lleguen a transformarse en protagonis-
tas de una labor de trabajo en el barrio. En concreto
implica desarrollar un enfoque pedagogico que recu-
pere la riqueza, la profundidad y el dinamismo que
estd en la base de todo acto o situacién experiencial
del aprendizaje. Esto es, aquella en la cual las variables
cognitivas, emocionales, sensoriales y motrices de los

Desarrollo: El trabajo, a partir de los sentidos
de ASC “requiere iniciar un desarrollo de
grupos que considere elementos, tales como
soltura, confianza, integracion y comunicacién.

sujetos se integran y refuerzan reciprocamente.
Momento 1:

Soltura
Actividad

El grupo se pone en una disposicion abierta, percibiendo amplia-
mente la realidad. Ejemplo: caminatas por el espacio, saludos y

guinos. Caminata: se invita a los participantes a caminar por el

espacio de la sala, libremente, no en circulos, y cada vez mas rapido.

Momento 2:

Confianza
Actividad

Se promueve un sentimiento de seguridad y tranquilidad respecto
del resto del grupo. Ejemplo, saludos caminar; ser guiados con ojos
cerrados por dupla; formar duplas y preguntarse mutuamente y
alternadamente ¢quién eres tu?.

Saludos: El monitor invita a los participantes a caminar por la sala,
todos al mismo tiempo, y cada vez que una persona se cruce con
otra, debe intercambiar un saludo dandose la mano, Luego sera un
gifio con un ojo y mas adelante un abrazo.

Responsable

Monitor

Responsable

Monitor

Insumos

Un espacio
suficiente para

la movilidad del
grupo

Insumos

Un espacio
suficiente para

la movilidad del
grupo
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@ Momento 3:
Integracion / Comunicacion

Actividad

Responsable

Se busca la disposiciéon permanente y efectiva de colaboracién y Facilitador/
respeto mutuo, siempre desde las posibilidades de cada uno. Monitor

Ejemplo: circulos de integracién, fila india, etc.

Circulo de integracion: Se invita a los participantes a tomarse de
las manos, y a comenzar a armar un circulo en el centro de la sala,

quedando muy juntos y en silencio.

Insumos

Un espacio
suficiente para

la movilidad del
grupo

Ejercicios de Soltura, Confianza e Integracion en trabajo grupal




Planificacion Actividad N°2

Insercion Caminata fotografica por el barrio.

Objetivo: El objetivo es recorrer el barrio, identificar Producto: Una caminata por el barrio y el
sus principales lugares y registrar para su andlisis registro de lugares principales.
posterior.

Momento 1:

Caminata

Actividad Responsable Insumos

- Libreta
- Lapiz

Entre 2 o 3 personas armar equipos, los que llevaran libreta, lapiz y Grupo de trabajo
camara fotografica, para retratar lugares significativos del barrio tales

como: espacios publicos, donde ocurren hechos importantes,

- Camara
celebraciones, etc. Sitios abandonados, calles, plazas, ferias libres, fotografica

sedes, etc. Tomando notas, registrando en la libreta y sacando fotos.

Momento 2:

Analisis de Informacioén
Actividad Responsable Insumos

Espacio para
reunion

En la siguiente sesion, los equipos traerdn sus dibujos y fotografias Grupo de trabajo
y las presentaran al resto de los participantes, sefalando: ;Cual es

el lugar?,;donde estd ubicado? ;Por qué lo eligieron?.




Planificacion Actividad N°3

Diagnostico Linea de Tiempo (D)

Objetivo: El objetivo central es reconstruir la histo- ~ Producto: Linea de tiempo del barrio.
ria del barrio a partir de una linea de tiempo.

Se realiza en dos etapas generales, el primero es el

momento 1 que no requiere taller colectivo, el segun-

do a partir del momento 2 es un solo taller

@ Momento 1:
Recoleccién de documentos y/objetos

Actividad Responsable Insumos

Los que existan
en el barrio

Se invita a los participantes a recolectar materiales documentos Vecinos y vecinas

y/objetos que les permitan evocar el pasado del barrio, desde una del barrio

historia personal o barrial.

@ Momento 2:
Catalogacion de documentos y objetos
Actividad Responsable Insumos

Espacio para el
taller

Monitor y partici-
pantes

En una segunda reunion se recepcionan los documentos y/objetos
y se catalogan por tipo y afo, ejemplo FOTO 1 afio 1956.

@ Momento 3:
Armado de la linea de tiempo
Actividad Responsable Insumos

- Papelégrafo

En un papeldgrafo, se dibuja una linea de horizontal; en ella deben Monitor y partici-
- Plumones

insertarse en orden cronoldgico los registros que salieron del pantes

- Masking tape

trabajo anterior. Se coloca un nombre a cada registro, y se anotara
- Espacio para el taller

bajo una fecha en la linea de tiempo.




@ Momento 4:
Analisis de la linea de tiempo

Actividad Responsable Insumos
Con todos los registros ordenados, se analiza su orden en el tiempo y Monitor y partici- Ninguno
se determina cuales han sido los hitos (momentos relevantes) para ese pantes
colectivo
Momento 5:
Armado de relato colectivo

Actividad Responsable Insumos

Ninguno

Se arma un relato colectivo coherente, el cual debe poseer los Monitor y partici-
siguientes elementos: pantes
- El sujeto del relato es el barrio, se habla desde un colectivo en un
tiempo determinado
- Se fija fecha de inicio, que debe ser consensuada colectivamente
- Se habla en plural al momento de contar el relato (Ej. nosotros
Vivimos).

Taller analisis de informacion
comunitaria.




Diagndstico Habitat (D)

Objetivo: El objetivo central es reconstruir el imagi- Producto: Una construccion colectiva visible
nario colectivo del barrio o lugar donde habitan los que representa un habitat.

participantes a través de objetos significativos que se
encuentren en los espacios publicos de este.

Momento 1:

Recoleccidon de elementos

Actividad Responsable Insumos

Desarrollo: Descripcion general.

El monitor invita a los participantes que formen grupos de 4 a 6 Monitor y partici- Los que existan

personas Y les solicita que salgan a recorrer el barrio o lugar donde

pantes en el entorno

estan, y recojan objetos o elementos que identifiquen al barrio.
Ejemplo, piedas, ramas, etc.

@ Momento 2:
Construccion de personaje
Actividad Responsable Insumos

El monitor invita a los grupos a que construyan un personaje con Monitor y partici- Espacio
dichos objetos representativos, el personaje es imaginario,
simbodlico, pero que se identifica con un sector o lugar del barrio.
Por lo tanto, tiene historia, que los propios miembros del grupo la
irdn creado.

pantes

@ Momento 3:
Recorrido y preguntas al personaje

Actividad Responsable Insumos

Espacio

Una vez que cada grupo haya creado su personaje con sus objetos, Monitor y partici-
el monitor invitara a todos los participantes a que recorran cada pantes

personaje como si fuera una exposicion. Frente a cada personaje,
todos podran hacer preguntas al personaje, a las que los miembros
constructores del personaje interrogado responderan.




Diagnostico EPACS (D)

Objetivo: El objetivo central es Desarrollo: Se trabajan 5 elementos basicos de representacién:
utilizar una herramienta como una 1) Espacio: Debe definirse un” espacio” (lugar, dimensién) donde

representacion teatral como técni- ocurre la escena y los objetos que estaran presentes.

ca de trabajo en el barrio. Sirve para  2) Personajes: Debe definirse quienes participan en la escena y

diagnosticar o planificar u otro uso cémo son (edad, rasgos fisicos, etc)

grupal. 3) Accion: ;Qué hacen en la escena? ;Como se relaciona en la
.z ?

Producto: Una representacion escena:

4) Conflicto: ;Cudl es el problema o tensién principal que
muestran los personajes?

5) Solucién: ;Cudl es el desenlace? (si es que lo hay), ya que esta
la posibilidad que la escena quede abierta, puesto que el

Momento 1: problema esta pendiente.

Crear EPACS

Actividad Responsable Insumos

El grupo define los 5 elementos del EPACS sobre un tema especifico El grupo
a tratar.

teatral que representa alguna situa-
cion especifica que se quiere
diagnosticar o representar.

@ Momento 2:
Representacion del EPACS
Actividad Responsable Insumos

El grupo representa el disefio del EPACS . El grupo

@ Momento 3:
Reflexiéon sobre el tema representado

Actividad Responsable Insumos

El grupo

El grupo y la totalidad de los participantes reflexionan en torno al

EPACS, sus implicancias para el trabajo que se esta realizando y
sobre el cual se planifico el EPACS.




Planificacion Actividad N°4

Ejecucion Sociograma (D)

Objetivo: Es un instrumento que nos va a permitir visualizar alos ~ Producto: Un mapeo de acto-
actores y grupos sociales presentes en el territorio y trazar las cone-  res, sus alianzas o conjuntos de
xiones existentes entre ellos. Sirve para darnos cuenta de las redes  accién e insumos para una estra-
que se tienen a nivel comunitario, las alianzas que precisamos y  tegia de trabajo en red.
debemos hacer; y en este sentido a qué elementos o grupos

“puente” debemos trabajar para poder en tareas comunes. También  Desarrollo: El  sociograma
visualizaremos, a nuestros aliados, ajenos y antagonistas. Todo ello tHiene al menos 4 momentos,
ponderando no solo los nimeros de personas que puedan estar en  dyrante el ejercicio de taller.
cada situacion, sino cudles son sus pesos y fuerzas reales de tipo

socio-politico y su capacidad de ayuda en nuestras estrategias.

Momento 1:

Primero se reparten tarjetas en blanco: Unas con forma triangular para representar a actores con mucho poder simbélico o de
convocatoria (y posiblemente externos al lugar concreto). Otras rectangulares para representar a los actores sociales organiza-
dos formales y grupos informales, por ejemplo, pero no formalizados. Y otras circulares para representar a sectores de
poblacién no organizados (jévenes, mujeres, nifios, etc). Una opcidn es que cada persona del taller escribe los nombres que
corresponden en cada una de las tarjetas y se pegan adelante, los que se repiten se dejan de lado. Otra opcién es hacer un
catastro colectivo y el moderador escribe en las tarjetas los nombres.

Actividad Responsable Insumos

Cartulinas
colores y de

- Moderador/facilitador guia.
- Personas asistentes escriben

Escritura de actores en tarjetas.

0 enuncian actores formas

Momento 2:

Pegado de tarjetas en papelografo: En un papelégrafo ya escrito con dos ejes, uno poder (Alto, medio, Bajo), y otro horizontal
con grados de afinidad (afines, ajenos, diferentes, opuestos). Se invita a los participantes del taller a consensuar la posicion, y
luego el moderador pega la tarjeta correspondiente.

Actividad Responsable Insumos

Pegado en papelografo de tarjetas. - Moderador - Papelografos

- Participantes - Tarjetas con pegamento




Momento 3:

Dibujo de lineas: Utilizaremos flechas que unan los diferentes actores en términos de relacién fuerte (de dependencia, de
colaboracion...), débil (de aislamiento, de desinterés, de temporalidad...), de conflicto, sin relacidn, relaciones indirectas (un
actor con otro a través de un tercero), etc. En el grupo se debate hasta llegar a un cierto consenso. Se reflexiona sobre las zonas
donde el mapa se hace mas denso en sus relaciones, donde estas se hacen mas intensas, los bloqueos existentes, los elemen-
tos articuladores (dinamizadores) y los espacios vacios de actores o de relaciones.

Actividad Responsable Insumos

Dibujo de lineas Moderador via consenso Plumones

Momento 4:
Finalmente el moderador cierra con un andlisis de los Conjuntos de Accién.

Actividad Responsable Insumos

- Moderador - Papelografos

Pegado en papelografo de tarjetas.

- Participantes - Tarjetas con pegamento

Momento 5:

Posterior al desarrollo del taller se requiere de un trabajo de reflexidn colectiva para analizar el sociograma; la profundidad de
este andlisis debe ir en sintonia con la fase de trabajo territorial en que se encuentren los equipos, ya que ademas de ser una
herramienta diagndstica constituye un insumo fundamental para planificar estratégicamente el desarrollo del proceso partici-
pativo y el trabajo a desarrollar con cada uno de los actores involucrados.

p

Taller de elaboracion de Sociograma

|




Ejecucion Reconstruccion de historia barrial (D)

Objetivo: El objetivo central es reconstruir parte de la historiadel ~ Producto: Una reconstruccién
barrio, que es relevante para los vecinos y vecinas, de modo de  colectiva de la historia del barrio.
contar con un analizador histérico del barrio o materiales que permi-

tan reconstruccién histoérica.

@ Momento 1:
Construccion de personaje

Actividad Responsable Insumos

Se invita a la comunidad traer documentos, material Monitor y vecinos y vecinas Los que existan

grafico o audiovisual que es importante o de interés
para el barrio y sus vecinos.

@ Momento 2:
Agrupar

El monitor invita a los vecinos a agrupar los documentos, material
grafico y relatos a partir de una definicién de temas significativos
para los vecinos. Por ejemplo, facetas vinculadas a la organizacion
de asociaciones barriales, o procesos de fundacién-construccion-
remodelacién del entorno o, por medio del recuerdo de las
distintas conmemoraciones festividades y aniversarios que las
personas recuerdan como propias a su identidad.

Actividad Responsable Insumos

Monitor y vecinos

Mesas v sillas

y vecinas

@ Momento 3:
Descripcion cronologica
Actividad Responsable Insumos

Una vez que cada grupo haya recopilado y ordenado por temas la Monitor y vecinos Mesas v sillas
informacion, cada tema se describe con su cronologia, una sucesion y vecinas

de hechos que van dando cuenta de cémo el tema o problema ha
evolucionado desde la accidn colectiva del barrio. Solo se selecciona
los materiales relevantes con relacion al tema que escogid el grupo.




Ejecucion La entrevista abierta (D)

Objetivo: El objetivo central es aprender a disefiar, realizar y anali-
zar entrevistas que se desarrollen en el contexto de un trabajo
barrial. No es necesario una metodologia exhaustiva de uso de
investigacion cualitativa, mas bien se busca aprender del uso de esta
técnica para el trabajo de desarrollo del barrio.

Momento 1:

Diseno de la entrevista
Actividad

- Primero se define un tema por cual se realizara la entrevista. Luego a
partir de la revision de documentacion barrial, conversaciones previas,
talleres realizados anteriormente, se disena un kit de contenidos.
relevantes para armar la entrevista, a este kit le llamaremos “malla tematica”

- Ejemplo, la salud en el barrio, la vida de las organizaciones etc.

- Cada tema puede tener subtemas relevantes.

- Como son entrevistas abiertas, el objetivo es tener mas bien preguntas
generales, o temas que vayan guiando la entrevista.

Momento 2:

Realizacion de la entrevista
Actividad

Se cita o se llega a un acuerdo para la realizacion de la entrevista. Se
sugiere un lugar cémodo y de f4cil acceso.

Para que la entrevista fluya mejor, es necesario presentarse, de que
institucion viene, cual es el objetivo de la entrevista, y preguntar si

es posible grabar la entrevista, en caso negativo se debe tomar nota
de los principales que diga el entrevistado. Muchas veces se sugiere
llevar una hoja de firma de consentimiento donde se le explica a la
persona que el uso de datos solo se realizara para fines del trabajo
barrial.

Producto: Una entrevista
realizada y analizada.

Responsable Insumos

Documentos
de interés,
entrevistas

Monitor

previas, material
audiovisual, etc

Responsable Insumos

Monitor Un lugar comodo




Momento 3:

Andlisis de la informacion
Actividad

- Previo al analisis se sugiere transcribir las entrevistas.

- Para un andlisis basico se utilizard 5 fases de anélisis de
informacion de entrevistas:

1. Identificar grandes temas, por ejemplo, cual o cuales son los
grandes temas que salen de la entrevista

2. Se identifican los subtemas que surgen para cada tema. Ejemplo
Temas pobreza, subtema pobreza en la juventud.

3. Se “extraen’” las frases mas relevantes que estan asociadas a cada

tema y subtema

4. Se describe cada tema y subtema asociado a las frases seleccionadas.

5. Se analiza criticamente el texto y se prepara para la devolucion al barrio.

Responsable Insumos

Monitor

Entrevista en profundidad




Planificacion Actividad N°5

Diagnostico Flujograma (P)

Objetivo: Es un instrumento que nos va a permitir identificar las relaciones de ~ Producto: Un conjunto
causa-efecto, ya sea partiendo de las frases seleccionadas o formulando directa-  de nudos criticos previa-
mente los elementos que los participantes consideran que estan influyendoenun ~ mente ya priorizados para
tema central que también habra que identificar. Es una técnica apropiada paralos el trabajo de estrategias o

talleres de devolucion, porque con ella es posible llegar a priorizar tres o cuatro  lineas de accion.
temas por donde se puede empezar a trabajary también se identifican alos actores  Desarrollo: El flujogra-
responsables de buscar estrategias y las soluciones a los mismos. ma tiene al menos 4

Consiste en elaborar colectivamente un grafico en el que se visualicen las relaciones  momentos, durante el
de causa-efecto entre los div?rsos eIemgntos relaciqnafjos con el tema objeto de  gjercicio de taller.

debate, para establecer los “nudos criticos”, los principales factores por donde

habria que empezar a resolver.

Momento 1:

Se dibuja en un papeldgrafo gigante un rectangulo con dos ejes, el vertical dice relacion con la capacidad del grupo de trabajar
o influenciar en el tema a analizar, el horizontal son dimensiones de andlisis que variaran segun el tema a tratar. Esta etapa es
previa a la realizacion del taller.

Actividad Responsable Insumos

Escritura de papeldgrafo. Moderador/facilitador guia

Papelografo grande,

plumones

Momento 2:

Se entrega a cada participante entre dos a cuatro fichas o post-it (segtin el n° de participantes en el taller) para que escriban
las cuestiones que crean pertinentes respecto al tema que se esta abordando. Se advierte que no se trata tanto de aportar
soluciones o propuestas sino de enunciar los factores relacionados con el tema. En las frases debera figurar también de quién
depende mejorar la situacion que se cita.

Actividad Responsable Insumos

Escritura de principales problemas o temas en Moderador/facilitador guia Cartulinas cuadradas

las tarjetas o post-it. Personas asistentes
escriben problemas o temas

o post-it grandes




Momento 3:

Se recogen estas tarjetas o papeles con las frases de forma que se respete el anonimato. Se leen en alto y se agrupan por sus
similitudes a juicio de la mayoria. Siempre que sea posible, se resume cada agrupacién de fichas por dos o tres palabras que
condensen lo principal. Estas se colocan en una pizarra, papelografo o papel continuo de forma que sean bien visibles. Es
importante generar micro consensos en esta etapa sobre donde colocar las tarjetas.

Actividad Responsable Insumos

- Moderador - Papelografos

Pegado en papelografo de tarjetas.

- Participantes - Tarjetas con pegamento

Momento 4:

Se pide a los participantes que busquen las posibles relaciones de causa y efecto entre todas ellas. Para ello se utilizaran
flechas que unan entre si los distintos textos como causa o efectos. La persona que modere debera cuidar que se vayan
estableciendo relaciones a partir de cada uno de los conceptos escritos. Procurard que intervengan todas las personas del
grupo haciendo alguna propuesta o participando en el debate. Por lo que el grupo no debe superar los 10 o 12 componentes.

Actividad Responsable Insumos

Dibujo de lineas de causa y efecto. Moderador via consenso Plumones

@ Finalmente el moderador cierra con un recuento del nimero de flechas de entrada (consecuencias) y del nimero de flechas de

salida (causas) que tiene cada tema. Los que tengan mas flechas de entrada y salida seran considerados los “nudos criticos”.

Ejemplo de cuadro Poder (*) Trabajo (*) Habitat (*) Cultura (*)

Podemos
controlar

Podemos
influir

Fuera de
control




Momento 3:

Analisis de alternativas

Actividad

Pegado en papeldgrafo de tarjetas.

Responsable

- Moderador
- Participantes

Ejemplo de resultado flujograma

Insumos

- Papelégrafos

- Tarjetas con pegamento

FLUJOGRAMA

Econdmicos

Culturales

Lo que podemos

Enlo que

AL S0L

¥ pracanedad (i
pards sg hené qus buscar la

iga)




Diagndstico Tetra lema (P)

Objetivo: El objetivo central es,a partir de los discursos
levantados durante la fase de diagnéstico, analizar, consoli-
dar y levantar alternativas discursivas y de accién para el
trabajo en los territorios.

Se suele trabajar los discursos en dimensiones dicotémicas,
es decir Si 0 No, lo que en general entrampa las posibilida-
des dentro de cualquier grupo, este ejercicio busca salir de
esa dicotomia y plantear variadas alternativas.

Nosotros

Estrategias transversales

Producto: Equipos de trabajo, comunidades
con propuestas y alternativas para la planificaciéon
de acciones y programa dentro de los barrios.

Desarrollo: Luego de obtener los discursos por
medio de las entrevistas, se trabaja consolidando
la informacién que analizaremos mediante una
matriz con cuatro posibles salidas.

Opuestos

Hsi"
afines

Negociar

<>

Cercanos
“Si, PERO

Revertirles el discurso

nNon

>
Dividir =
£l
w

Seducir

NO ASI” Persuadir

Momento 1:

Seleccionar las frases

Actividad Responsable Insumos

El grupo de trabajo, teniendo las entrevistas en Monitor

papel, selecciona las principales frases con
relacién a los temas tratados en el trabajo territorial.

Momento 2:

Seleccidon

Entrevistas en papel

Actividad Responsable Insumos

A partir de la frases seleccionadas, estas se Monitor
agrupan por temas, ejemplo las de salud, las de

educacion, etc.

Un espacio suficiente para

la movilidad del grupo.
Tijeras y textos discursivos




Momento 3:

Analisis de alternativas
Actividad

A partir de la agrupacion de frases por tema, se Facilitador/Monitor
pasa a poner por temas, las frases que se

asociacion a cada posicicion del tetralema,
buscando cubrir todas las posiciones con frases
(SI- NO, SI, PERO NO, NO, PERO SI)

Responsable Insumos

Un espacio suficiente
para el trabajo en grupo
Pizarra o papelégrafo

para poner frases por
posicion del tetralema

Finalmente se analiza los resultados, y se comparte con todo el grupo presente, sacando las principales conclusiones del trabajo y

ejercicio, y sus implicancias para el trabajo territorial

Diagnostico Taller de reflexion; Escenarios de futuro (P)

Objetivo: El objetivo es pensar entre todos los parti-
cipantes un escenarios general que permita debatir
hacia donde queremos ir. Se trabaja sobre lo deseable
y sobre lo posible.

@ Momento 1:
Trabajo en sub grupos
Actividad

Se dividen los asistentes en sub grupos de forma aleatoria, en
funcién del nimero de participantes. Dependiendo del tema
puede ser por tipos de actores (jovenes, adultos, etc) o de
forma heterogénea si los interés del taller apuntan a eso.
Luego se propone a cada sub grupo que proponga un
escenario positivo y otro negativo de la situacion analizada

previamente en diagndstico. Se puede hacer via preguntas
¢Como se imaginan el lugar/barrio en los proximos afios con
relacién a ..? (medio ambiente, salud, etc). Lo ideal es que no
solo sea el enunciado por tema, sino una breve explicacion
del mismo o sus alcances dentro de las areas descritas.
Posteriormente se escribe los posibles escenarios por eje
tematico si son varios los ejes a desarrollar.

Producto: Un conjunto de proyecciones que
puede ser abordadas a futuro.

Responsable Insumos

Facilitador - Un espacios grande
- Sillas

- Mesas

- Papelégrafos
- Plumones




@ Momento 2:
Puesta en comun y reflexion

Actividad Responsable Insumos

Se ponen en comUin los escenarios y se presentan primero los Facilitador
positivos y luego los negativos.

Cada portavoz de grupo habla lo trabajado en cada uno de ellos.

Se busca finalmente alguna sintesis por todas las propuestas.

Cartulinas cuadradas o

post - it grandes

Andlisis de los escenarios positivos, y de los negativos que
seran en caso de no realizar las intervenciones. Ver las
implicancias que tiene cada uno de los escenarios.

Momento 3:

Se recogen estas tarjetas o papeles con las frases de forma que se respete el anonimato. Se leen en alto y se agrupan por sus
similitudes a juicio de la mayoria. Siempre que sea posible, se resume cada agrupacién de fichas por dos o tres palabras que
condensen lo principal. Estas se colocan en una pizarra, papelégrafo o papel continuo de forma que sean bien visibles. Es
importante generar micro consensos en esta etapa sobre donde colocar las tarjetas.

Actividad Responsable Insumos

Pegado en papeldgrafo de tarjetas. - Moderador - Papeldgrafos

- Participantes - Tarjetas con pegamento

Momento 4:

Se pide a los participantes que busquen las posibles relaciones de causa y efecto entre todas ellas. Para ello se utilizaran
flechas que unan entre si los distintos textos como causa o efectos. La persona que modere debera cuidar que se vayan
estableciendo relaciones a partir de cada uno de los conceptos escritos. Procurara que intervengan todas las personas del
grupo haciendo alguna propuesta o participando en el debate. Por lo que el grupo no debe superar los 10 o 12 componentes.

Actividad Responsable Insumos

Dibujo de lineas de causa y efecto. Moderador via consenso Plumones

Finalmente el moderador cierra con un recuento del nimero de flechas de entrada (consecuencias) y del nimero de flechas de
salida (causas) que tiene cada tema. Los que tengan mas flechas de entrada y salida seran considerados los “nudos criticos”.




Diagnodstico Taller de construccion de propuestas (P)

Objetivo: El objetivo es disefiar un Plan de accién a  Producto: Un plan de accién para el barrio.
partir de todos los insumos de las fases y técnicas
anteriores.

@ Momento 1:
Trabajo en matrices de planificacion

Actividad Responsable Insumos

- Un espacios grande
- Sillas
- Mesas

Se trabajara con una matriz de proyectos. A partir de las ideas Facilitador
fuerzas y ejes tematicos que emergieron de talleres previos

se trabaja con una matriz de doble entrada:
- Papelégrafos

Proyectos / finalidad objetivo. - Plumones

Proyectos Finalidad/ objetivo
Ejemplo de matriz: ¥ ! ! ,_ !
Proyecto 1: Establecimiento de canales de informacién entre el CESFAM y las organizaciones sociales Favorecer la comunicacién.
Momento 2:
Definir actividades
Actividad Responsable Insumos

Los mismos que el
momento anterior

A partir de la matriz anterior se definen - Facilitador

actividades minimas por tipo de proyectos.

- Participantes

@ Momento 3:
Definicidon de responsables y tiempo
Actividad Responsable Insumos

Sobre lo trabajado anteriormente, se define - Facilitador
para cada actividad, quien o quienes seran los - Participantes

Los mismos que el

: v momento anterior
responsables y el tiempo de duracion de la

actividad en si misma.




Momento 4:

Se pide a los participantes que busquen las posibles relaciones de causa y efecto entre todas ellas. Para ello se utilizaran
flechas que unan entre si los distintos textos como causa o efectos. La persona que modere debera cuidar que se vayan
estableciendo relaciones a partir de cada uno de los conceptos escritos. Procurara que intervengan todas las personas del
grupo haciendo alguna propuesta o participando en el debate. Por lo que el grupo no debe superar los 10 o 12 componentes.

Actividad Responsable Insumos

Dibujo de lineas de causa y efecto. Moderador via consenso Plumones

@ Finalmente el moderador cierra con un recuento del nimero de flechas de entrada (consecuencias) y del niimero de flechas de

salida (causas) que tiene cada tema. Los que tengan mas flechas de entrada y salida seran considerados los “nudos criticos”.

Recursos online para profundizar - http:/www.redcimas.org
http:/antigona.info/recursos/
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